Vseobecné obchodné podmienky

Tieto vSeobecné obchodné podmienky ("Podmienky") fyzickej osoby Alexandra Makki, e-mail
info@inkpyro.com, telefonne cislo +420704074120, so sidlom Bf#i. Lohniskych 110, 675 55
Hrotovice, ICO 07072295, zapisanej v Zivnostenskom registri (d’alej len "Predavajici"),
upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 odsek 1 zakona ¢. 89/2012 Zb., ob¢iansky zakonnik,
v zneni neskorsich predpisov ("Obciansky zdkonnik") vzdjomné prava a povinnosti Vas, ako
kupujticeho, a mna, ako predavajuceho, vzniknuté v stivislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy
("Zmluva") uzavretej prostrednictvom E-shopu na webovych strankach www.inkpyro.com.
Vsetky informécie o spracovani Vasich osobnych udajov st obsiahnuté v Zasadéach spracovania
osobnych udajov, ktoré najdete tu www.inkpyro.com/sk ochrana-osobnich-udaju.pdf.

Ustanovenia tychto Podmienok st neoddelitel'nou sti¢astou Zmluvy. Zmluva a Podmienky st
vyhotovené v ceskom jazyku. Znenie Podmienok moézeme jednostranne menit’ alebo
dopliiovat’. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu u€¢innosti
predchadzajiiceho znenia Podmienok. Ako iste viete, komunikujeme primarne na dial’ku. Preto
plati, Ze aj nasa Zmluva je uzatvorena prostriedkami dial’kovej komunikécie, ktoré nam
umoznuju dohodnut’ sa bez sucasnej fyzickej pritomnosti Nas a Vas, a Zmluva je tak uzavreta
dialkovym spdsobom prostrednictvom rozhrania webovej stranky ("webové rozhranie E-
shopu"). Ak niektora Cast’ Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolo¢ne schvalili v rdmci
procesu Vaseho nédkupu na Nasom E-shope, bude mat’ tato konkrétna dohoda prednost’ pred
Podmienkami.

NIEKOLKO DEFINICIi

Cena je finan¢na suma, ktort1 budete platit’ za Tovar; o Cena za dopravu je financnd suma, ktort
budete platit’ za dorucenie Tovaru vratane ceny za jeho zabalenie; o Celkova cena je stcet Ceny
a Ceny za dopravu; o DPH je dan z pridanej hodnoty podl'a platnych pravnych predpisov; o
Fakttra je danovy doklad vystaveny v stlade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkova
cenu; o Objednavka je Va§ zavizny navrh na uzavretie Zmluvy o kape Tovaru s Nami; o
Uzivatel'sky ucet je ucet zriadeny na zéklade Vami poskytnutych udajov, ktory umoznuje
uchovavat’ zadané idaje a uchovavat historiu objednaného Tovaru a uzavretych Zmlav; o Vy
ste osoba nakupujuca na Nasom E-shope, pravnymi predpismi oznaCovana ako kupujuci; o
Tovar je vSetko, o mdzete naktpit’ na E-shope.

VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIA

Kupa Tovaru je mozna len prostrednictvom webového rozhrania E-shopu. o Pri ndkupe Tovaru
je VaSou povinnostou poskytnit’ Nam vsetky informdcie spravne a pravdivo. Informécie, ktoré
ste Nam poskytli v Objednavke, budeme teda povazovat’ za spravne a pravdivé. o Na Nasom
E-shope tiez poskytujeme pristup k hodnoteniu Tovaru vykonanému inymi spotrebitelmi.
Autenticitu takychto recenzii zabezpeCujeme a kontrolujeme tym, ze prepojime hodnotenie s
konkrétnymi objedndvkami, teda v internom systéme pri kazdom hodnoteni vidime aj
prepojené ID objednavky, a tak sme schopni overit' a preukéazat’, Ze recenzia pochadza od
realneho spotrebitela.

UZAVRETIE ZMLUVY


http://www.inkpyro.com/
http://www.inkpyro.com/sk_ochrana-osobnich-udaju.pdf

Zmluvu s Nami je mozné uzavriet' len v ¢eskom jazyku. o Zmluva sa uzatvara na dialku
prostrednictvom E-shopu, pricom néklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dial’ku
hradite Vy. Tieto naklady sa vSak nijak neliSia od zdkladnej sadzby, ktoru hradite za pouZzivanie
tychto prostriedkov (teda najmai za pristup k internetu), Ziadne d’alSie naklady Gc¢tované Nami
teda nad ramec Celkové ceny nemusite o¢akavat’. Odeslanim Objedndvky sthlasite s tym, Ze
prostriedky komunikécie na dial’ku vyuzivame. o K tomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet’, je
potrebné, aby ste na E-shope vytvorili Objednavku. V tomto navrhu musia byt uvedené
nasledujice udaje: 1. Informécie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o
ktorého nakup mate zdujem, tlac¢itkom ,,Do kosika*); 2. Informécie o Cene, Cene za dopravu,
sposobe platby Celkové ceny a pozadovanom spdsobe dorucenia Tovaru; tieto informécie buda
zadané v ramci tvorby Objedndvky v ramci uzivatel'ského prostredia E-shopu, pricom
informacie o Cene, Cene za dopravu a Celkovej cene budu uvedené automaticky na zaklade
Vami zvolené¢ho Tovaru, spdsobu jeho dorucenia a platby; 3. Vase identifikacné a kontaktné
udaje sluziace k tomu, aby sme mohli dorucit’ Tovar, najma teda meno, priezvisko, dorucovacia
adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa. o Pocas tvorby Objednavky mozete az do doby jej
ukonc¢enia tidaje menit’ a kontrolovat’. Po vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla
,Dokoncit' objednavku® Objednavku dokoncite. Pred stlacenim tlacidla vSak musite eSte
potvrdit’ Vase oboznamenie sa a suhlas s tymito Podmienkami, v opa¢nom pripade nebude
mozné Objednavku dokon¢it’. K potvrdeniu a stihlasu sliZi zaciarkavacie policko. Po stlaceni
tlacidla ,,Dokoncit’ objednavku* budu vsetky vyplnené informacie odoslané priamo Nam. o
VaSu Objednavku Vam c¢o najskér potom, ked” Nam bude dorucend, potvrdime spravou
odoslanou na Vasu e-mailovu adresu zadant v Objednavke. Sucastou potvrdenia bude zhrnutie
Objednavky a tieto Podmienky formou prilohy e-mailovej spravy. Podmienky v zneni i¢cinnom
k ditu Objednavky, teda v zneni prilozenom ako priloha potvrdzujticej e-mailovej spravy, tvoria
neoddelitel'na sucast’ Zmluvy. Potvrdenim Objednavky dochadza k uzatvoreniu Zmluvy medzi
Nami a Vami. o0 Mohou nastat’ aj pripady, kedy Vam nebudeme moct’ Objednavku potvrdit’.
Ide najmaé o situécie, kedy Tovar nie je dostupny alebo pripady, kedy objednéate vacsi pocet
kusov Tovaru, nez je z nasej strany umoznené. Informaciu o maximalnom pocte Tovaru Vam
vSak vZdy v ramci E-shopu predom poskytneme a nemala by pre Vs byt teda prekvapiva. V
pripade, ze nastane akykol'vek dovod, pre ktory nemozeme Objednavku potvrdit, budeme Vas
kontaktovat’ a zaSleme Vam ponuku na uzatvorenie Zmluvy v pozmenenej podobe oproti
Objednavke. Zmluva je v takomto pripade uzatvorena v momente, ked’ Nasu ponuku potvrdite.
o V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v Objednavke bude uvedena zjavna chybné Cena, nie
sme povinni Vam Tovar za tuto Cenu dodat’ ani v pripade, ked ste obdrzali potvrdenie
Objednavky, a teda doslo k uzatvoreniu Zmluvy. V takomto pripade Vas budeme bezodkladne
kontaktovat’ a zasleme Vam ponuku na uzatvorenie novej Zmluvy v pozmenenej podobe oproti
Objednavke. Nova Zmluva je v takomto pripade uzatvorena v momente, ked’ NaSu ponuku
potvrdite. Za zjavnu chybu v Cene sa povazuje napriklad situécia, kedy Cena nezodpoveda
beznej cene u inych predajcov alebo chyba ¢i prebytocna cifra.

V pripade, Ze dojde k uzatvoreniu Zmluvy, vznika Vam zavézok zaplatit' Celkovl cenu. Ak
mate vytvoreny Uzivatel'sky ucet, mdzete urobit’ Objednavku prostrednictvom neho. Aj v tomto
pripade mate povinnost’ skontrolovat’ spravnost’, pravdivost’ a uplnost’ predvyplnenych udajov.
Spdsob vytvorenia Objednavky je vSak rovnaky ako pre kupujiiceho bez Uzivatel'ského uctu,
avSak vyhodou je, ze nie je potrebné opakovane vypliovat Vase identifikacné tdaje. V
niektorych pripadoch umoznujeme vyuzit’ zI'avu pri nakupe Produktu. Na poskytnutie zl'avy je
potrebné, aby ste v ramci navrhu Objednévky vyplnili udaje o tejto zl'ave do predom uréeného
pola. Ak tak urobite, Produkt Vam bude poskytnuty so zl'avou.

UZIVATELSKY UCET



Na zaklade Vasej registracie v ramci E-shopu moZete pristupovat’ do svojho UZivatel'ského
uctu. Pri registracii Uzivatel'ského Gctu je VaSou povinnostou uviest’ spravne a pravdivé vsetky
pozadované Udaje a v pripade zmien ich aktualizovat. Pristup k Uzivatel'skému uctu je
zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Ohl'adom tychto pristupovych tidajov mate
povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ a nikomu ich neposkytovat’. V pripade zneuzitia nenesieme
ziadnu zodpovednost’. Uzivatel'sky ucet je osobny a nie ste opravneny umoznit’ jeho vyuzivanie
tretim osobam. Va§ Uzivatel'sky ucet mdzeme zrusit, najmi ak ho viac ako jeden rok
nevyuzivate alebo porusite svoje povinnosti podla Zmluvy. Uzivatel'sky ucet nemusi byt
dostupny nepretrzite, najmé s ohl'adom na nutnt drzbu hardvéru a softvéru.

CENOVE A PLATEBNE PODMIENKY, VYHRADA MAJETKOVEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedend v ramci E-shopu, v ndvrhu Objednavky a samozrejme v Zmluve. V
pripade rozporu medzi cenou uvedenou pri Vyrobku v ramci E-shopu a cenou uvedenou v
navrhu Objednédvky sa uplatni cena uvedend v ndvrhu Objednéavky, ktora bude vzdy totozna s
cenou v Zmluve. V ramci navrhu Objednavky je tiez uvedend cena za dopravu, pripadne
podmienky, kedy je doprava zdarma. Celkova cena je uvedena vratane DPH a vratane vSetkych
poplatkov stanovenych zdkonom. Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozadovat’ po uzavreti
Zmluvy a pred odovzdanim Vyrobku. Uhradu Celkovej ceny moZete vykonat' nasledovnymi
spOsobmi:

Bankovym prevodom. Informécie na thradu Vam zaSleme v rdmci potvrdenia Objednavky. V
pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatnd do 2 dni od odoslania objednavky.

Kartou online. V tomto pripade prebicha platba cez platobnt branu Comgate, pri¢om platba sa
riadi podmienkami tejto platobnej brany, ktoré st dostupné na adrese: Comgate.cz. V pripade
platby kartou online je Celkova cena splatna do 2 dni. Faktira bude vystavena v elektronicke;j
podobe po uhrazeni Celkovej ceny a bude zaslana na VaSu e-mailova adresu. Majetkové pravo
k Vyrobku na Vas prechadza az potom, ako zaplatite Celkovll cenu a Vyrobok prevezmete. V
pripade platby bankovym prevodom je Celkovéa cena zaplatend pripisanim na Nas ucet, v
ostatnych pripadoch je zaplatena v okamihu vykonania platby.

DODAVKA TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA POSKODENIA VECI

Tovar vam bude doruceny najneskor do 30 dni spésobom podl'a vasho vyberu, pricom mozete
vybrat’ z nasledujicich moznosti:

Osobny odber na vydajnych miestach spolo¢nosti Zasilkovna, DPD;
Dorucenie prostrednictvom dopravnych spolo¢nosti DPD, Zasilkovna;
Tovar je mozné doruéit’ len v ramci Ceskej republiky, Slovenska, Nemecka, Raktska a Pol’ska.

o Doba dorucenia tovaru vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvolenom spdsobe dorucenia a
platby. Predpokladany termin doru¢enia vdm bude oznameny v potvrdeni objednavky. Doba
uvedend v tychto podmienkach je len orienta¢na a moze sa lisit’ od skutocného terminu dodania.
V pripade osobného odberu na prevadzke vas vzdy o moznosti vyzdvihnutia tovaru budeme
informovat prostrednictvom e-mailu. o Po prevzati tovaru od dopravcu je vasou povinnostou
skontrolovat’ neporuSenost’” obalu tovaru a v pripade akychkolvek zavad oznamit’ tuto
skuto¢nost’ okamzite dopravcovi a ndm. V pripade, Ze doslo k zdvade na obale, ktora svedci o



neopravnenej manipulécii a vstupe do zésielky, nie je vaSou povinnostou tovar od dopravcu
prevziat’. o V pripade, ze porusite svoju povinnost’ prevziat’ tovar, okrem pripadov podla ¢l. 4
podmienok, nema to za nasledok porusenie naSej povinnosti vam tovar dorucit. Zaroven to, ze
tovar neprevezmete, nie je odstupenim od zmluvy medzi nami a vami. Nam ale v takom pripade
vznikd pravo od zmluvy odstupit’ z dovodu vasho podstatného poruSenia zmluvy, pripadne
tovar uskladnit, za ¢o ndm patri od vas uplata vo vyske obvyklé. Ak sa rozhodneme odstipit’
od zmluvy, odstliipenie je uc¢inné v den, kedy vam toto odstupenie doru¢ime. Odstipenie od
zmluvy nema vplyv na narok na tthradu ceny za dopravu, pripadne na narok na nahradu skody,
ak vznikla. o Ak je z dovodov vzniknutych na vasej strane tovar doruc¢ovany opakovane alebo
inym sposobom, ako bolo v zmluve dohodnuté, je vasou povinnostou nahradit’ nam néklady s
tymto opakovanym dorucenim spojené. Platobné tidaje na thradu tychto ndkladov vam zasleme
na vasu e-mailova adresu uvedentt v zmluve a su splatné 14 dni od dorucenia e-mailu. o
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na vas v okamihu jeho prevzatia. V pripade, ze
tovar neprevezmete, s vynimkou pripadov podl’a ¢€l. 4 podmienok, na vas nebezpecenstvo skody
na tovare prechiadza v okamihu, ked’ ste mali moznost’ ho prevziat’, ale z dovodov na vasej
strane k prevzatiu nedoslo. Prechod nebezpecenstva Skody na tovare pre vas znamend, ze od
tohto okamihu nesiete vSetky nasledky spojené so stratou, zniCenim, poskodenim alebo
akymikol'vek znizenim hodnoty tovaru. o V pripade, ze tovar nebol v e-shope uvedeny ako
skladom a bola uvedend orienta¢na doba dostupnosti, vas vzdy informujeme v pripade:

mimotadného vypadku vyroby tovaru, pricom vam vzdy ozndmime novy predpokladany termin
dostupnosti alebo informacie o tom, Ze nebude mozné tovar dodat’;

prodleni s doddnim tovaru od nasho dodavatela, pricom vam vzdy oznamime novy
predpokladany termin dodania.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

ZaruCujeme, ze v Case prechodu nebezpecenstva Skody na tovar podl'a ¢l. 7 podmienok nie st
vady, t.j. tovar ma vlastnosti dohodnuté zmluvou, na ktoré dohliadame a ktoré budu opisané v
objednavke. Voci spotrebitel'ovi odpovedame za to, ze tovar pri prevzati nema vady. Ak je vec
pri prevzati chybna (nefunkéna alebo neuplnd), mate pravo na to, aby tovar bol bezplatne a bez
zbytocného odkladu opraveny. Ak je takyto postup nevhodny, mozete pozadovat’ primerent
zl'avu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstipit. Prdvo zo zdvadného plnenia nemate, ak ste o
chybe vedeli pred prevzatim tovaru alebo ste ju sami sposobili.

ZARUKY A PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

Spotrebitel'ovi, ktorym nie je obchodnik, poskytujeme zaruku na dobu 24 mesiacov. V pripade
spotrebitela je tovar zavadny, ak sa nezhoduje s zmluvou alebo ak nema vlastnosti, ktoré mu
predal predavajici, alebo ak tovar nie je vhodny na tcel, ktory mu predal predavajuci, alebo ak
tovar nevykazuje vlastnosti, ktoré st obvyklé pri podobnom tovare a ktoré spotrebitel’ od tohto
druhu tovaru o€akava. Tovar nie je zdvadny, ak predavajuci pred prevzatim uzatvorenej zmluvy
nepoznal alebo nemal moznost’ o nej vediet, alebo ak vada tovaru vznikla po prevzati tovaru
spotrebitelom. Pravo zo zdvadného plnenia nalezi spotrebitel'ovi aj v pripade, ak vada tovaru
vznikne po prevzati tovaru spotrebitelom.

ZAVERECNE USTANOVENI



Tieto obchodné podmienky sa riadia zakonom Ceské republiky a buda platné aj vtedy, ak doslo
k zmene sidla predavajuceho alebo jeho zaniku. Dispozicie zmluvnych vztahov, ktoré nie st
ustanovené tymito podmienkami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika
a Zakona o ochrane spotrebitel’a.

Ptiloha ¢. 1 - Reklamacény formular Adresat: Alexander Makki, Bfi. Lohniskych 110, 675 55,
Hrotovice

Uplatnenie reklamacie

Déatum uzavretia Zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa:

Emailova adresa:

Reklamovany tovar:

Popis vadného tovaru:

Navrhovany spdsob vybavenia reklamacie:

Zaroven ziadam o vystavenie potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som toto
pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie, aky sposob vybavenia reklamécie pozadujem, spolu
s uvedenim mojich kontaktnych tidajov na ucely poskytnutia informdcii o vybaveni reklamacie.

Datum:

Podpis:



Ptiloha €. 2 - Formular pre odstapenie od Zmluvy

Adresat: Alexander Makki, Bfi. Lohniskych 110, 675 55, Hrotovice Tymto vyhlasujem, Ze
odstupujem od Zmluvy:

Détum uzavretia Zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa: Emailova adresa:

Specifikécia tovaru, na ktory sa Zmluva vztahuje:

Sposob vratenia prijatych finanénych prostriedkov, pripadne uvedenie ¢isla bankového uctu:

Ak je kupujtci spotrebitelom, mé pravo v pripade, Ze objednal tovar prostrednictvom e-shopu
www.inkpyro.com (,,Spolo¢nost™) alebo inym prostriedkom komunikacie na dial’ku, okrem
pripadov uvedenych v § 1837 zak. €. 89/2012 Sb., obc¢iansky zakonnik, v zneni neskorSich
predpisov odstipit’ od uz uzavretej kiipnej zmluvy do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy, resp.
ak ide o kupu tovaru, potom do Strnastich dni od jeho prevzatia. V pripade zmluvy, ktorej
predmetom je niekol'ko kusov tovaru alebo dodanie niekol’kych ¢asti tovaru, zacina tato lehota
bezat’ az dilom dodania posledného kusu alebo Casti tovaru, a v pripade zmluvy, na zéklade
ktorej ma byt tovar dodavany pravidelne a opakovane, odo diia dodania prvej dodavky. Toto
odstipenie ozndmi kupujici Spolo¢nosti pisomne na adresu prevadzky Spolo¢nosti alebo
elektronicky na e-mail uvedeny vo vzorovom formulari. Odstipi-li kupujuci, ktory je
spotrebitel'om, od kiipnej zmluvy, zasle alebo odovzda Spolo¢nosti bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni od odstipenia od kiipnej zmluvy, tovar, ktory od nej obdrzal. Odsttpi-li
kupujtci, ktory je spotrebitelom, od kupnej zmluvy, vrati mu Spolo¢nost’ bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy, vsetky finan¢né prostriedky
(kupnti cenu dodaného tovaru) vratane nédkladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade kupne;j
zmluvy prijala, rovnakym sposobom. Ak kupujuci zvolil iny, nez najlacnejsi spdsob dodania
tovaru, ktory Spolo¢nost’ ponuka, vrati Spolo¢nost’ kupujicemu naklady na dodanie tovaru len
do vysky odpovedajicej najlacnejSiemu ponukanému spdsobu dodania tovaru. Spolo¢nost’ nie
je povinna vratit’ prijaté financné prostriedky kupujicemu skor, nez tovar obdrzi spét’ alebo nez
kupujtci preukaze, ze tovar Spoloc¢nosti odoslal.

Datum:

Podpis:


http://www.inkpyro.com/

